¢Fallas en la facturacion electronica?
Activa el Plan de

A veces, pueden ocurrir fallas tecnoldgicas que impiden la
emision de facturas electronicas. Para estos casos, la DIAN
permite usar mecanismos de contingencia para que las
empresas sigan operando sin problemas.

Se aplica cuando:
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Falla el software de facturacion.

Se presenta problemas de
conexion o de infraestructura
tecnoldgica.

Reporta la contingencia a la DIAN
si la falla es de tu sistema.

Activa la numeracion de
contingencia para seguir
facturando.

Emite la Factura Electronica sin
validacion previa.

Si es necesario, usa factura en
papel o talonario.

Una vez solucionado el problema,
las facturas emitidas en
contingencia deben enviarse a la
DIAN dentro de este plazo.

El XML debe ser una copia fiel de
la factura en papel.

Evita generar Notas Débito vy
Notas Crédito en contingencia.

en papel tenga la leyenda "Factura
de venta por contingencia”.

Si la falla es del proveedor
tecnoldgico, el facturador sigue
siendo responsable del reporte

a la DIAN.
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iCumple con el plan de contingencia

Vy evita sanciones!

cadena



