TARIFAS Y SERVICIOS

cadena



Analitica

Somos especialistas
en el analisis de datos
para crear soluciones
innovadoras y
acertadas que ayuden
a las empresas a ir
mas alld de lo que
conocen.

De acuerdo a Ips necesidades
de nuestros clientes creamos
soluciones en cada proceso

haciendo uso de 5 capacidades que hemos

Operativa

Nos integramos de
principio a fin en la
operacion en los
procesos criticos de
las companias para
que continden
enfocadas en su
crecimiento.

desarrollado a lo largo del tiempo:
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Seguridad

Buscamos siempre
llevar a altos niveles
de proteccion la
informacion y los
procesos porque
nuestro objetivo es
elevar la confianza.

Tecnoldgica

Nos apalancamos en la
tecnologia para
plantear soluciones
agiles que permitan
transformar los
procesos de los
clientes.
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Innovacion

Entender el entorno
para desarrollar
soluciones
transformadoras
que impacten procesos.



Mercadeo | Distribucion masiva

Ofrecemos servicios logisticos de entrega de documentos y
comunicaciones a nivel nacional en diferentes modalidades
de manera efectiva, oportuna y segura, apoyados en
tecnologia y un equipo humano comprometido y capacitado

69%
MENOS
DEVOLUCIONES

y un 60% menos de
reclamaciones en
relacion con el
mercado.

+270

MENSAJEROS

propios y 39
Courrier aliados para
llegar a toda
Colombia.

38 millones
DE ENVIOS

al ano, siendo el
primer Courrier del
pais. Con capacidad
de integrar procesos
de impresion,
mercadeo, seguridad
y logisticos.

Las modalidades de entregas las clasificamos en distribucion
de documentos, de productos promocionales, muestreo vy

volanteo y logistica de Uultima milla,

diferentes necesidades de los clientes

para atender las
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Distribucion Masiva
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La tecnologia y un equipo humano capacitado y comprometido
nos permite darle confiabilidad al proceso vy ser mas efectivos

Tecnologia de
Georreferenciacion y
ordenamiento de bases
de datos.

Ubicar coordenadas de las
direcciones.

Analisis de informacion vs
datos del entorno.

Disminuir los tiempos de
alistamiento, ordenamiento vy
enrutamiento del producto.

Tecnologia en
Segmentaciones
dindmicas para ser mas
efectivos en las entregas

Clasificar desde el desarrollo
del producto segmentos
especiales y gestionar una
distribucion mas enfocada. .

Seguimiento satelital de las
entregas y trazabilidad y
través de plataformas web

Tecnologia para seguimiento de
mensajeros, activos, rutas, en
tiempo real y para auditorias.
Seguimiento a indicadores de
entrega para mantener niveles
de servicio

Gestiéon y analisis de
devoluciones

Actualizacion de direcciones en
campo

Telemercadeo

Panel del control de incongruencias
y aseguramiento del reenvio.
Comunicacion multicanal a los
clientes para mejorar efectividad.
Campanas de actualizacion de
datos.

Modelo de Auditorias
de calidad

Lectura Optica de Guias.
Auditorias en calle y bajo techo.
Tecnologia de seguimiento
satelital

Modelo de Bienestar
mensajero Cadena Courrier

Esquema de bienestar en nuestras
operaciones directas que lleva a
mantener una planta con menor
rotacion y mayor sentido de
pertenencia para asegurar una
mejor calidad en las entregas.



Distribucién Especializada cadena.

Somos un operador logistico integral con un proceso que
asegura la entrega efectiva

‘ 4 Trazabilidad

Entrega (con
verificacion de fE’
identidad) A

Radicacidn de 5
documentos

Reporte y control 6

2 Agendamiento de entregas

ETAPAS

Recolecciéon y

verificacion de 5
productos @



SONMANI/ Al

Lo GUE NECESITAS

UPONES SON HECHOS ESPECIALMENTE PARA TI

A

I)ll:a'ﬂ

DEL20DEJULO
Amusmo

.-ﬂ

CHODILATES

RIEORZALN & b 1
]

En Tu Exito

Ahorro | ex!to

todos

| o

s dias

sdfzzes

meHA\ la

u ',

mm-m UKESAS.

0 B0 5 SALSUAS D TUMATE 32 &
IR .. e wee

W

S0 PR BEENCD 40 3 mercs
Soort —

&mu NEREMAS MO LACTEA
RPN B CRIRO0 > ¢ ) B (o ty DMA

quimkA X

ﬂm

UMHWH
SW

rome v w00

o D WG

AT s

roer v Wy

E é s
WY 1 v D4R
ol

=

iv 1o grandes
descuentes

w.carulla.com/

Cuando acumulas Pumos tienes lo que quleres

Sigue acumulando Puntos
"&., y disfruta de todos los beneﬂcuos

Www.exilo comipuntosexilof ® wwy

perclie:

cadena.

Distribucion de
productos promocionales

Acompafamos a los clientes en la ejecucion de
campanas promocionales, donde se combinan la
capacidad de procesamiento de informacion vy la
impresion y distribucién para poder llegar de
manera masiva pero individual a los clientes y
generar impacto en el negocio.

e Correos directos personalizados
e Cuponeras de descuentos
* Invitaciones a eventos

e Publicaciones especiales



Mercadeo | Distribucidon masiva
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Portafolio integral

Habilitamos la materializacion de la comunicacion transaccional y relacional de nuestros clientes para incrementar sus ventas,
recaudar la cartera, mejorar la experiencia de sus usuarios, vincularlos, fidelizarlos, retenerlos y contactarlos de manera
directa usando integralmente los datos, las plataformas tecnoldgicas vy las capacidades operativas de impresion vy logistica.
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Soluciones en Soluciones

e Soluciones Soluciones
Impresion Digitales Logisticas Integrales

« Digital * Customer Comunication +  Mensajeria Masiva +  NUAIO -Agéndate
¢ Formas Management (SMS, Mail, + Logistica especializada + E-Forms
« Tarjetas PE, Correo certificado) « E-Commerce

1. Integraci.é.ﬂ' «  Ultima Milla

2. Composicion + Fulfillment

3. Archivo

4. Delivery

5. Tracking multicanal




1 RECIBIMOS
Inventario

El producto
seleccionado
como
muestreo debe
ser enviado a
nuestra planta en
Medellin o puede ser
recogido en el lugar
indicado.
\

MUESTREO

GEOREFERENCIAMOS
En zonas segun la

necesidad

Con nuestra
BD de
entregas
efectivas
selecciona las
zonas de muestreo.

\

ORGANIZAMOS
Rutas concentradas

eficientes de entrega

Con nuestro
equipo
logistico
organizamos
rutas eficientes de
entrega que permitan
llegar al lugar indicado.

\

ENTREGAMOS
La muestra en
el hogar

Llegamos a
los lugares
hasta
conectar el
producto con la
audiencia.

VA

GESTIONAMOS
Reporte

Construimos
un reporte
de entregas
que
proporcionamos
al final.

L

MAXIMIZA
La experiencia

Desarrolla-
mos una
experiencia
digital a traves
de un cédigo QR

y asi atendemos lo que
necesita su marca.
.
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Muestreo y volanteo

Recepcion, alistamiento y entrega de muestras
de productos a bases de datos
georreferenciadas y seleccionadas con criterios
de mercado para obtener mejores resultados e
impacto.

Sectores mas afines a este servicio
* Productos de aseo personal.
 Alimentos.

 Farmacéuticas y laboratorios.
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Logistica de ultima milla -
Ecommerce

Ofrecemos un servicio de logistica de ultima milla
de para los Ecommerce de las marcas para
entregar pagquetes mas rapido dentro de nuestra
red de distribuciéon de mensajeros en las ciudades
de Bogota, Medellin, Cali, eje cafetero vy sus
alrededores.

e Movilizamos paguetes hasta de 3 Kg.

e Podemos recoger el producto o recibirlo en
nuestros puntos de atencion en cada ciudad.

e Realizamos entrega certificada en caso de ser
porterias.

« Coordinamos pago de flete contra entrega con
sus seguros incluidos a través de Banca Virtual,
Payu, codigo QR o con consignacion en Gana.




Tarifas

Notas aclaratorias:

1. Del primer semestre de 2011 al primer semestre de 2022 las tarifas se
actualizaron conforme lo dispuesto en la Resolucion CRC 2567 de 2010. A partir
del ano 2020, para el calculo de estos valores, se consideraron Unicamente dos
(2) cifras decimales redondeadas con respecto al valor del periodo
inmediatamente anterior.

2. A partir del segundo semestre de 2022 la tarifas se actualizan conforme a lo
dispuesto en la Resolucion CRC 6577 de 2022, compiladas en los Articulos 13.2.1.2
y 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Tarifario

Las mismas pueden
variar de acuerdo al tipo
de servicio solicitado,
caracteristicas del envio,
entre otras condiciones
del servicio.
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Para conocer mas
sobre Cadena, visitenos
en nuestra pagina web

www.cadena.com.co

Contactanos:
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