PARAME I ROS Comprometidos con la Calidad, la
mejora continua vy la satisfaccion de
nuestros clientes
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1

Capacitacion
Continua

Capacitacion Constante al
personal y entrenamiento en
forma correcta de entrega,
procedimiento entrega, manejo
de devoluciones, entre otros.

2

Auditorias y
Control Operativo

Pruebas a mensajeros y
auditorias en terreno,
validando el cumplimiento de
los procesos y estandares de la
compania.

OBJETIVO

Llevar a cabo diferentes estrategias y procesos de forma permanente con el fin de disminuir
los niveles de inconformidad de los usuarios de la compania y que se gestionan por el
proceso de PQR vy Solicitudes de Indemnizacion (S.1), a través de mecanismos de
atencion dispuestos por la organizacion.
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Auditorias y
Control
Operativo

1

Capacitacion
Continua

3

Procesos
Documentados

4

Atencion
Especializada

3

Procesos
Documentados

Procesos documentados y
retroalimentandose
continuamente de los hallazgos
y aprendizajes encontrados en
las investigaciones

4

Atencion
Especializada

Personal dedicado a la
atencion y analisis de PQRS y
S.| recibidas mediante los
canales definidos por la
compania.
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Reduccion de Mejora continua de Cumplimiento de

Beneficios
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Mayor Cero (0) Atencién oportuna,
satisfaccion de Solicitudes de efectiva y de
los usuarios Indemnizacion calidad
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