CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES

Entre CADENA COURRIER S.A.S. idenfificada con NIT 830.507.412-1, en adelante el
OPERADOR POSTAL, y el REMITENTE se ha celebrado por medio de este documento, un
contfrato de Mensajeria Expresa. Se considera también que para la prestacion del
servicio postal de mensajeria las condiciones que acuerdan los contfratantes son las
previstas en las normas que regulan los servicios postales, lo contemplado en el Coddigo
de Comercio para el contrato de fransporte en lo que le sea aplicable, los Acuerdos y
Convenios Internacionales vigentes ratificados por Colombia sobre estas materias. Todo
lo anterior se regird por las siguientes cldusulas:

PRIMERA - OBJETO. El objeto del presente contrato serd la prestacion del servicio postal,
por parte del OPERADOR POSTAL, el cual consiste en el desarrollo de Ias actividades de
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales cuyo peso sea inferior
al sefalado por las normas postales, a través de redes postales, dentro del pais,
relacionados con un envio debidamente identificado.

SEGUNDA - PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio y forma de pago serd la que se senale
en la guia y/o en la factura que se expida para el efecto.

TERCERA - PLAZO MAXIMO Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS OBJETOS
POSTALES. El plazo mé&ximo y condiciones para la enfrega de los objetos postales se
pactardn de acuerdo a lo dispuesto en el Pardgrafo 1 del Articulo 6 de la Resolucién
3095 de 2011 proferida por la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) y las
normas que las modifiquen, adicionen o complementen.

CUARTA - OBLIGACIONES DEL OPERADOR POSTAL. El OPERADOR POSTAL se sujetard a
las condiciones contenidas en este contrato, asi como a las establecidas en el Titulo I
y en el Capitulo Segundo del Titulo Il de la Resolucion 3038 de 2011 proferida por la
CRC y las normas que las modifiquen, adicionen o complementen.

QUINTA - OBLIGACIONES DEL REMITENTE. Ademds de las obligaciones contenidas en el
Capitulo Uno del Titulo Il de la Resolucion 3038 de 2011 proferida por la CRC, el
REMITENTE asume las siguientes obligaciones:

1. A declarar el valor real del objeto postal.

2. Informar del contenido real del objeto postal.

3. Que los objetos postales entregados para transportar no sean objetos postales
prohibidos por las normas postales, por las politicas y reglamentos internos del
operador postal.

4. Que los datos de informacién del remitente y del destinatario suministrados por
el remitente en la guia sean los idéneos para la prestacion del buen servicio. La
no entrega por parte del remitente de dicha informacion lo hace responsable
ante el operador postal de los inconvenientes y perjuicios que se puedan derivar
por la falta o deficiencia de dicha informacién.



5. Elremitente acepta que el envio solo podrd ser entregado a personas capaces
mayores de dieciocho (18) anos salvo que el mismo autorice expresamente que
se le enfregue a un destinatario mayor de 12 anos.

6. Elremitente acepta que la guia ha sido diligenciada por éste o por el operador
postal en su nombre, y con base en la informacién que suministrd, declara que
conoce su contenido y por esto la acepta y suscribe.

7. Alinformarle al operador postal el cédigo postal de la ciudad de destino.

SEXTA - DERECHOS DEL REMITENTE. El REMITENTE se sujetard a las condiciones contenidas
en este contrato asi:

1. Prestacion del servicio contratado conforme a las condiciones ofrecidas vy
pactadas en este documento.

2. Las establecidas en el Titulo Il Capitulo lll, articulos 17,18,19 y 20, de la Resolucién
3038 de 2011 proferida por la CRC y las normas que las modifiquen, adicionen o
complementen.

SEPTIMA — CAUSALES Y CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTO DEL OPERADOR POSTAL.
Se consideran causales de incumplimiento del contrato por parte del operador postal
las siguientes:

Pérdida del objeto postal.

Averia del objeto postal.

Incumplimiento en el fiempo de entrega pactado en la oferta de servicios.

El incumplimiento de todas aquellas condiciones negociadas y pactadas no
justificadas por el operador.
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El incumplimiento de las obligaciones que radican en cabeza del Operador Postal,
acarrea como consecuencia para el Operador Postal la aplicacion del régimen
sancionatorio en la prestacion de los servicios postales descrito en el titulo VI, de la ley
1369 de 2009 y otorga el derecho a los remitentes a solicitar el pago de las
indemnizaciones dispuestas en el articulo 38 de la Resolucion 3038 de 2011, en
concordancia con lo previsto en el numeral 3° del articulo 25 de la ley 1369 de 2009.

OCTAVA — CAUSALES DE EXONERACION DE LA RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR
POSTAL: Ademds de las previstas en el articulo 37 de la Resolucion 3038 de 2011
proferida por la CRC, y el articulo 31 de la Ley 1369 de 2009, el remitente acepta los
siguientes eventos como constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor:

1. Hechos originados en las decisiones de autoridades distintas a las aduaneras y
de policia.

Cierre de puertos y vias terrestres.

Las condiciones climatolégicas.

Causa Extrana.

Cuando el objeto postal haya sido incautado o decomisado de conformidad
con los procedimientos establecidos en la ley
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Cuando haya imprecision de la informacidon suministrada por el usuario
Remitente en relacién con el contenido del envio y dicha situaciéon se pueda
demostrar con los registros de envio que tramita el Operador Postal.

Las convenidas en el contrato.

Las demds que conforme el articulo 1 de la Ley 95 de 1890 satisfaga los
elementos constitutivos de fuerza mayor.

NOVENA - TRAMITE DE PQRS Y SOLICITUDES DE INDEMNIZACION. Ademds de las
condiciones contenidas en el Titulo IV de la Resolucion 3038 de 2011 proferida por la
CRC, el remitente acepta las siguientes condiciones para la presentacion de sus PQRs
y solicitudes de Indemnizacion en el siguiente orden:

Las PQR y las solicitudes de indemnizacién relacionadas con el Servicio de
Mensajeria Expresa se entenderdn radicadas en la misma fecha de su
presentacion.

Una vez radicadas, se le asignard un cddigo Unico numérico que le serd
comunicado al solicitante y que le permitird hacer seguimiento de su solicitud.
La forma de comunicacidén de dicho cdédigo dependerd del canal de
comunicacién con la Compania utilizado por el solicitante.

A partir de la fecha de radicacion, el Operado Postal cuenta con un término de
15 dias hdbiles para dar respuesta. En caso de que sea necesario practicar
pruebas, se le informard al solicitante dicha circunstancia y la fecha en la que
se dard respuesta a la solicitud.

La nofificacién de la decision inicial se hard mediante el mismo canal utilizado
por el usuario, segun lo indique el solicitante, a través del mismo Servicio de
Mensajeria Expresa del Operado Postal y se tendrd como prueba de la
notificacién la firma de la prueba de entrega.

Si el solicitante ha informado una direccidn electrénica de contacto se enviard
a esta direccion.

En el escrito de respuesta inicial del Operador Postal, se advertird el derecho de
hacer uso de los recursos de reposicion ante el Operador Postal y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Interponer el
recurso de apelacion como subsidiario de la reposicion, le permitird al solicitante
que dicha entidad revise la decisibn negativa del recurso de reposicién por
parte de la Compania. En el caso que se utilice un canal de comunicacién
verbal, la advertencia sobre los recursos se hard de forma oral. Si el solicitante
estd interesado en el recurso de apelacién deberd manifestarlo expresamente.
En caso contrario, se entenderd que interpone exclusivamente el recurso de
reposicion.

El remitente debe presentar sus PQRs y solicitudes de indemnizacién a fravés de
la Pagina Web del Operador Postal.

En el evento en que no sea posible ingresarla por la pdgina web, el remitente
podrd presentarla a través de la linea telefénica que el Operador Postal
disponga.

Si el remitente no ha podido presentarla de la forma consagrada en los
numerales é y 7, podrd presentar sus PQRs y solicitudes de Indemnizacion en las



oficinas que el Operador Postal disponga para tal efecto, y con el cumplimiento
de las formalidades que para tal fin tfenga dispuesto el Operador Postal

DECIMA. De conformidad con el pardgrafo 2°, articulo 1° de la Resolucién 3038 de abril
de 2011, expedida por la CRC, el presente contrato no es aplicable a los casos en que
se presten servicios postales en los que las caracteristicas del servicio y la totalidad de
las condiciones son el resultado del acuerdo particular y directo entre las partes.

DECIMA PRIMERA - CONTRATO DE TRANSPORTE. En los eventos de envios transportados,
objeto del presente contrato cuyo peso sea superior al contemplado legalmente para
los objetos postales, se regird por lo dispuesto en el Coddigo de Comercio, Titulo IV y por
las cldusulas anteriores en lo que le sea aplicable.

DECIMA SEGUNDA - PREVALENCIA. El presente contrato deja sin efecto cualquier otro
acuerdo anterior o contenido clausular existente, ya sea escrito o verbal; que se haya
generado para el desarrollo del objeto contractual. El presente contrato se entiende
celebrado entre CADENA COURRIER S.A.S. y el remitente, en la fecha de la imposiciéon
del envio conforme al contenido de la informacién a que se refiere la guia que ampara
el envio del objeto postal.

DECIMA TERCERA. El presente contrato se entiende celebrado en la fecha de
imposicion del o los envios a que el mismo se refiere, segiun la guia y niUmero de
identificacion expedida.



