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Comunicaciones
\§ J

La mensajeria expresa es un servicio publico conforme al articulo 365
de la Constitucion Politica y su prestacion se encuentra sometida a
los principios de eficiencia, calidad y universalidad y lineamientos
estalecidos por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

COBERTURA

Cadena Courrier S.A.S. ofrece a sus clientes un cubrimiento a nivel
nacional, servicio que se presta directamente en las ciudades en donde
cuenta con sucursales y agencias y ofreciendo los demas destinos a nivel
nacional a través de operadores postales aliados, con quienes tenemos
suscrito contratos de interconexion conforme a la Ley 1369 de 2009 para
la prestacion del servicio.

Para consultar la matriz de cubrimiento a nivel nacional ingresa al
siguiente link:

https://s3.us-l.amazonaws.com/ImportacionesLogistica/Documen-
tos_Logistica/Pagina/2022-east_Matriz_Cobertura_Nacional.xlsx

TIEMPOS DE ENTREGA

La distribucion a nivel nacional, se realiza con base a los siguientes
tiempos, dependiendo el origen y destino de los objetos postales asi:

4 Destino Tiempo en Dias Hébiles\
Urbano D + 24 Horas
Ciudades Principales D + 48 Horas
Ciudades Intermedias D + 72 Horas
Poblaciones Lejanas D + 96 Horas

\_ Territorios Nacionales D + 120 Horas )

* D: Fecha de imposicion del objeto postal.



